Information till alla vara hyresgdster - -

Hyresavier via Mina Sidor

Vi vill nu fa er hjdlp att spara pd milién
genom att minimera antalet kuvert och
papper. Detta gor ni genom att avstd fran
pappersavin om ni kan och anvdnda avin
som ligger p& mina sidor vid betalning av
hyran med OCR-nummer. Fér att avstd frén

boab

Aktuellt

Covid =19, och hur pdverkar det dig som hyresgdst!

BoAB foljer de instruktioner och riktlinjer som
myndigheterna ger. Med anledning av den
nuvarande utvecklingen av pandemin i
Sverige och den oro som en del kan kénna i
samband med detta har vi av omtanke for
alla medmanniskor vidtagit ett par
férebyggande forsiktighetsatgdrder.

Det har ber vi dig som hyresgdst att tdnka
pa:

Undvik fysisk kontakt och héll avsténd.
Undvik i stérsta mojliga mdan att beséka oss
pd BoAB. Vdlj istdllet i forsta hand négon
annan kontaktvdg som t ex telefon, mejl, via
Mina Sidor pd hemsidan eller Appen. Var
vaixel @r i dessa tider hogre belastad én
normalt och det kan vara svdrt att komma

pappersavi behdver ni kontakta oss sé
lagger vi in detta. Ni far ocksd ndgon liten
present av oss som tack for hjclpen. Har ni
inte inloggningsuppgifter kvar till mina sidor
kontakta oss pé e-post, bostad@hellefors.se
eller pa telefon, 0591-643 70.

fram. Behdver du felanmdla och har ndgot
sjukdomssymptom som t ex feber, ont i
halsen, hosta, snuva eller andra
forkylningssymptom ber vi dig om mdjligt
aterkomma nér du dr frisk igen. Ar det akut
problem hér du sjdlvklart av dig s l6ser vi
det pd bdsta satt. Uppge dd vid felanmdlan
att du @r sjuk. Som det ser ut i dagsldget
kommer vi endast att utféra akuta atgdrder
som upprdtthdller de grundlGggande
funktionerna i bebodda Idgenheter. De
funktionerna dr att ni skall kunna laga mat,
samt att vdrme, vatten och avlopp fungerar.
Du kan kanna dig trygg med att vara
medarbetare och entreprendrer félier de
riktlinjer myndigheterna gétt ut med gdllande


mailto:bostad@hellefors.se

att inte vara pd jobbet om man uppvisar
sjukdomssymptom. Ddrmed inte sagt att vi
garanterar att vi ej bar pd& smitta, fér det kan
vi inte sdga med sdkerhet att vi inte gor.

P& grund av Covid-19 kommer vi inte heller
att utféra ndgra typer av férundersdkningar

Entréer och trapphus ska héllas fria frén
foremadl och brannbart material som fill

exempel barnvagnar, cyklar, dérrmattor,
skor och leksaker med mera. Trapphuset

och kallargéngar dr din vég ut och
raddningstj@instens vag in om det
brinner. Aven ambulanspersonal med
bér maste kunna komma fram.

Fér dig och dina grannars sdkerhet
accepterar vi inte att det férvaras
saker i gemensamhetsutrymmena.
Darfér kommer dessa att forslas bort
och kan hdmtas ut mot en avgift pd
250 kronor. Skor och dérrmattor
kommer vi att knacka pd och be er ta
bort omedelbart.

som t ex. fuktinventering av véra ldgenheter
med mera.

Vi énskar att ni regelbundet gar in och Iéser
pd var hemsida, www.halleforsbostad.se,
dar vi hela tiden uppdaterar information
gdllande hur vi jobbar i dagsléget.




Sndlla, hjdlp oss att bli
battre!

Du har fatt méjlighet att
delta i var hyresgdst-
undersdkning.
Undersdkningen dr ett
mycket viktigt verktyg for
0ss ndr vi planerar hur
och vad vi ska prioritera i
véra framtida arbeten i
vara bostadsomrdden
och fastigheter.

Enkdten bestér bland
annat av frdgor om hur
du upplever ditt boende
hos oss och vad du tycker
om var service.

Dina synpunkter dar viktiga
for oss och var utveckling.

Akftiv Bo, ett foretag med
manga ars erfarenhet av
hyresgdstundersdkningar
hjdlper oss administrera
undersokningen.

Enkaten kommer i slutet
pé vecka 19.

Sommartider pé kontoret

Under vecka 28 - 34 har vi sommartider pa vér vaxel alla
vardagar kl. 8-15. Uppstér ndgot akut som omajligt kan vénta
till dagen ddrpé far ni ringa vér jour p& 019-14 00 00. Akuta
drenden dr vattenlGckage, helt stopp i en toalett, kyl och frys
helt ur funktion och liknande &renden.

Birgitta pension

Nu dr det vér kollega Birgitta Granqvist
tur att gé i pension. Hon har jobbat med
uthyrning, stérningar och nu senast
integrationsfrdgor p& BoAB.

Hon kommer att tillbringa sina dagar
med odling, promenader med taxen
Gosta och tréffa barnbarnet Henry lite
oftare.

Vi 6nskar henne Allt Gott!




Ramadan — en medmdnsklig tid

Ramadan ar den heligaste tiden péd dret {6r muslimer runt om i vdrlden, en mdnad fylld av
medmadnsklighet och givmildhet. Fréin soluppgdng till solnedgdng fastar troende muslimer. P&
kvdllen samlas familier och vanner fér att Gta mdltiden iftar fillsammmans.

Det @r en manad med en enorm betydelse och som strécker sig dver religioner — precis som jul.
For ménga dr ramadan en andlig tid av reflektion, att rena sjdlen och bli en béttre mdnniska.
Under ramadan ger rika mdanniskor tillbaka till de mindre lyckligt lottade i samhdllet.

Ni som @r muslimer ber vi ha éverseende med att ickemuslimer vill ha lugn och ro och sova pé
natterna. Mellan 22:00-06:00 ska ljudnivder anpassas s man inte stér grannar. Vi forstar att det
kan vara péfrestande for ickemuslimer och ber er alla ha 6verseende med den hdr traditionen. Det
kommer att vara mer liv och rérelse hos era grannar under sena kvdllar. Visa hdnsyn for varandra
under denna tid som i &r startar den 13 april och slutar den 12 mai.

RAMADAN MUBARAK

Kldmdag

Torsdagen den 13 maqj dr en rod dag sé
dd dr BoAB stdngt. Fredagen den 14 mqj

R ER VARA UPPMARKSAMMA OCH . . P P
dr en sé kallad “klémdag” s vi passar

HA OVERBLICK OVER ERA BARN DAR pa att hdlla stdngt da ocksa.

. Vi énskar alla véra hyresgdster en fin
DET FINNS EN FONTAN | Kristi Himmelférdshelg!
BOSTADSOMRADET.
DET FINNS ALLTID EN RISK!

Vi pd BoAB dnskar alla vara hyresgdster en harlig sommar!



